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Lieferung

Auftragsformular fiir den Kauf einer Wallbox '0‘.,‘\ STADTWERKE

oA
Stadtwerke Gifhorn GmbH, TorstraRe 7, 38518 Gifhorn, Telefon 05371 8393-789, service@stadtwerke-gifhorn.de, N 4 GI F HORN
Registergericht Hildesheim, HRB 202944, Glaubiger-ldentifikationsnummer DE87 ZZZ 000007 50347, Geschaftsfihrer:
Rainer Trotzek, Olaf Koschnitzki

Der/die Kunde(n) beabsichtigt auf seinem Grundsttick eine Ladevorrichtung fiir sein(e) Elektrofahrzeug(e) errichten zu lassen.
Zur Herstellung einer Ladevorrichtung fr sein(e) Elektrofahrzeug(e) beauftragt der Kunde (als Kaufer) Stadtwerke Gifhorn (als Verkaufer) mit dem Kauf und der
Lieferung einer Wallbox.

1. Kunde

Name Kundennummer (falls vorhanden)

Fiir Riickfragen
Vorname

StraRe / Hausnummer Telefon / Telefax (freiwillige Angabe)
PLZ / Ort Mobil (freiwillige Angabe)

Geburtsdatum (freiwillige Angabe) E-Mail (freiwillige Angabe)

2. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist der Kauf und die Lieferung einer Wallbox zum jeweils genannten Kaufpreis netto zuziiglich der derzeitgeltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer:

Anzahl Kaufpreis netto Mwst. Kaufpreis brutto
(exkl. MwsSt.) (inkl. MwSt.)
Gifhorn|eBox smart - 11 kW 1.133,61 EUR 215,39 EUR 1.349,00 EUR

inkl. montiertem Kabel

Gifhorn|Eve Single S-line - 11 kW

713,45 EUR 135,55 EUR 849,00 EUR
inkl. montiertem Kabel 345 EU 35,55 EU !
Ich bin bereits Stromkunde der Stadtwerke Gifhorn im Tarif *
Gifhorn|Naturstrom (100,00 EUR Rabatt) sonstiges Stromprodukt (50,00 EUR Rabatt)

* Zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses besteht ein ungekiindigtes Vertragsverhaltnis fiir die Lieferung elektrischer Energie mit den Stadtwerken Gifhorn.
Die Rabatte verstehen sich inkl. der derzeit geltende MwSt.

3. Lieferung
Die Lieferung der Wallbox(en) soll wie folgt erfolgen (bitte ankreuzen):

a. Durch Versendung an die oben angegebene Adresse des Kunden b. Durch Abholung des Kunden bei Stadtwerke Gifhorn

4. Verfiigbarkeitsvorbehalt

Soweit die Stadtwerke Gifhorn nach Vertragsschluss feststellt, dass die bestellte Wallbox(en) nicht mehr verfligbar ist, oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann,
etwa weil der Hersteller aus Griinden der Insolvenz oder einer BetriebsschlieBung nicht mehr produziert und/oder vertreibt, kann die Stadtwerke Gifhorn entschadigungslos vom
Vertrag zurlicktreten. Erfolgt ein solcher Riicktritt, wird die Stadtwerke Gifhorn bereits erhaltene Zahlungen umgehend an den Kunden riickerstatten.

Anlagen: AGB, Musterwiderrufsformular
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5. Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung fiir Post, E-Mail- und/oder Telefonwerbung (falls gewiinscht, bitte ankreuzen)

Ich erkldre mich einverstanden, dass die Stadtwerke Gifhorn die von mirim Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-Nr., E-Mail-Adresse sowie Daten zum
Wallbox-Kauf) fiir an mich per Post, E-Mail oder Telefon gerichtete Werbung fiir Produkte und/oder Dienstleistungen von der Stadtwerke Gifhorn verarbeitet und nutzt (z. B.
Vertragsangebote zu Strom-, Gas- und Warme-liefervertragen, sowie sonstige Informationen tiber Sonderangebote und Rabattaktionen). Meine Einwilligung kann ich jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bzw. E-Mail/Telefonwerbung.
Die Einwilligung gilt —vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs — bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf ist zu richten an:

Stadtwerke Gifhorn GmbH, TorstraRe 7, 38518 Gifhorn, Telefax 05371 8393-780, service@stadtwerke-gifhorn.de.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Stadtwerke Gifhorn sowie diesbeziiglichen Widerspruchsrechten des Kunden finden sich in den
beigefligten ,Datenschutz-hinweise fiir Interessenten und Kunden von der Stadtwerke Gifhorn GmbH*.

Post E-Mail Telefon

X

Datum Antragsteller/-in

6. Widerrufsbelehrung (gilt nicht bei ausschlieflich beruflichem, landwirtschaftlichem oder gewerblichem Verbrauch)

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um
lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns: Stadtwerke Gifhorn GmbH, TorstralRe 7, 38518 Gifhorn, Telefax 05371 8393-780, service @stadtwerke-gifhorn.de mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung

uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

7. Auftragserteilung

Der Kaufer erteilt mit seiner Unterschrift den Auftrag zum Kauf und zur Lieferung der in Ziffer 2 und 3 vom Kunden ausgewéhlten Wallbox zu den vorstehenden Bedingungen und
unter Einbeziehung der beigefiigten , Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Kauf und die Lieferung einer Wallbox von der Stadtwerke Gifhorn“, die vom Kunden mit
Unterzeichnung des Auftragsfor-mulars anerkannt werden.

X

Ort / Datum Antragsteller/-in

Anlagen: AGB, Musterwiderrufsformular

Original fiir Stadtwerke Gifhorn
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Lieferung

Auftragsformular fiir den Kauf einer Wallbox XN
O
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Stadtwerke Gifhorn GmbH, TorstraRe 7, 38518 Gifhorn, Telefon 05371 8393-789, service@stadtwerke-gifhorn.de, \A, GI F HORN
Registergericht Hildesheim, HRB 202944, Glaubiger-ldentifikationsnummer DE87 ZZZ 000007 50347, Geschaftsfihrer:
Rainer Trotzek, Olaf Koschnitzki

<A

Der/die Kunde(n) beabsichtigt auf seinem Grundsttick eine Ladevorrichtung fiir sein(e) Elektrofahrzeug(e) errichten zu lassen.

Zur Herstellung einer Ladevorrichtung fir sein(e) Elektrofahrzeug(e) beauftragt der Kunde (als Kaufer) Stadtwerke Gifhorn (als Verkaufer) mit dem Kauf und der
Lieferung einer Wallbox.

1. Kunde

Name Kundennummer (falls vorhanden)

Fiir Riickfragen
Vorname

StraRe / Hausnummer Telefon / Telefax (freiwillige Angabe)
PLZ / Ort Mobil (freiwillige Angabe)

Geburtsdatum (freiwillige Angabe) E-Mail (freiwillige Angabe)

2. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages ist der Kauf und die Lieferung einer Wallbox zum jeweils genannten Kaufpreis netto zuzliglich der derzeitgeltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer:

Anzahl Kaufpreis netto Mwst. Kaufpreis brutto
(exkl. MwsSt.) (inkl. MwSt.)
Gifhorn|eBox smart - 11 kW 1,133,61 EUR 215,39 EUR 1.349,00 EUR

inkl. montiertem Kabel

Gifhorn|Eve Single S-line - 11 kW

X X 713,45 EUR 135,55 EUR 849,00 EUR
inkl. montiertem Kabel
Ich bin bereits Stromkunde der Stadtwerke Gifhorn im Tarif *
Gifhorn|Naturstrom (100,00 EUR Rabatt) sonstiges Stromprodukt (50,00 EUR Rabatt)

* Zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses besteht ein ungekiindigtes Vertragsverhaltnis fiir die Lieferung elektrischer Energie mit den Stadtwerken Gifhorn.
Die Rabatte verstehen sich inkl. der derzeit geltende MwSt.

3. Lieferung
Die Lieferung der Wallbox(en) soll wie folgt erfolgen (bitte ankreuzen):

a. Durch Versendung an die oben angegebene Adresse des Kunden b. Durch Abholung des Kunden bei Stadtwerke Gifhorn

4. Verfiigbarkeitsvorbehalt

Soweit die Stadtwerke Gifhorn nach Vertragsschluss feststellt, dass die bestellte Wallbox(en) nicht mehr verfligbar ist, oder aus rechtlichen Griinden nicht geliefert werden kann,
etwa weil der Hersteller aus Griinden der Insolvenz oder einer BetriebsschlieBung nicht mehr produziert und/oder vertreibt, kann die Stadtwerke Gifhorn entschadigungslos vom
Vertrag zurlicktreten. Erfolgt ein solcher Riicktritt, wird die Stadtwerke Gifhorn bereits erhaltene Zahlungen umgehend an den Kunden riickerstatten.

Anlagen: AGB, Musterwiderrufsformular

Kopie fiir Ihre Unterlagen
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5. Einwilligungserklarung zur Datenverarbeitung fiir Post, E-Mail- und/oder Telefonwerbung (falls gewiinscht, bitte ankreuzen)

Ich erkldre mich einverstanden, dass die Stadtwerke Gfihorn die von mirim Rahmen dieses Vertrags erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-Nr., E-Mail-Adresse sowie Daten zum
Wallbox-Kauf) fiir an mich per Post, E-Mail oder Telefon gerichtete Werbung fiir Produkte und/oder Dienstleistungen von der Stadtwerke Gifhorn verarbeitet und nutzt (z. B.
Vertragsangebote zu Strom-, Gas- und Warme-liefervertragen, sowie sonstige Informationen tiber Sonderangebote und Rabattaktionen). Meine Einwilligung kann ich jederzeit
widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bzw. E-Mail/Telefonwerbung.
Die Einwilligung gilt —vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs — bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres. Der Widerruf ist zu richten an:

Stadtwerke Gifhorn GmbH, TorstraRe 7, 38518 Gifhorn, Telefax 05371 8393-780, service@stadtwerke-gifhorn.de.

Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die Stadtwerke Gifhorn sowie diesbeziiglichen Widerspruchsrechten des Kunden finden sich in den
beigefligten ,Datenschutz-hinweise fiir Interessenten und Kunden von der Stadtwerke Gifhorn GmbH*.

Post E-Mail Telefon

X

Datum Antragsteller/-in

6. Widerrufsbelehrung (gilt nicht bei ausschlieflich beruflichem, landwirtschaftlichem oder gewerblichem Verbrauch)

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um
lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns: Stadtwerke Gifhorn GmbH, TorstralRe 7, 38518 Gifhorn, Telefax 05371 8393-780, service @stadtwerke-gifhorn.de mittels einer eindeutigen
Erkldrung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung

uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatz-
lichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.

7. Auftragserteilung

Der Kaufer erteilt mit seiner Unterschrift den Auftrag zum Kauf und zur Lieferung der in Ziffer 2 und 3 vom Kunden ausgewdahlten Wallbox zu den vorstehenden Bedingungen und
unter Einbeziehung der beigefiigten , Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Kauf und die Lieferung einer Wallbox von der Stadtwerke Gifhorn GmbH*, die vom Kunden mit
Unterzeichnung des Auftragsfor-mulars anerkannt werden.

X

Ort / Datum Antragsteller/-in

Anlagen: AGB, Musterwiderrufsformular

Kopie fiir Ihre Unterlagen



Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir den Kauf und die Lieferung einer

Wallbox von der Stadtwerke Gifhorn GmbH

1 Allgemein

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten zwischen Kunden (Kaufer) und der
Stadtwerke Gifhorn GmbH (Verkaufer), die ein Vertragsverhéltnis tiber den

Kauf und die Lieferung einer Ladevorrichtung fiir Elektrofahrzeuge, bestehend aus Haupt-
und Zusatzkomponenten (,Wallbox“) sowie der Erbringung kostenpflichtiger Zusatzdienst-
leistungen (Zusatzdienstleistungen) eingehen.

Angebot, Vertragsabschluss

Angebote und Preisangaben des Verkaufers im Internet, in Prospekten, Anzeigen oder sonsti-
gen Werbematerialien sowie in Beratungsgesprachen sind freibleibend und unverbindlich.
Die vom Verkdufer bereitgestellten Prospekte, Anzeigen und sonstigen Angebotsunterlagen
sind nur anndhernd maBgebend, soweit die darin enthaltenen Angaben nicht ausdrticklich
als verbindlich bezeichnet worden sind.

Der Kaufer gibt mit Unterzeichnung des Auftragsformulars ein verbindliches Angebot auf
Abschluss des Vertrages zum Kauf und Lieferung einer Wallbox bei dem Verkdufer ab. Der
Kaufer ist an eine von ihm unterzeichnete und vom Verkaufer noch nicht angenommene Be-
stellung 14 Kalendertage nach Absendung gebunden. Der Verkaufer ist berechtigt, das Ange-
bot innerhalb dieser Frist anzunehmen.

Bei Bestellung im Internet gibt der Kdufer das Angebot nach Durchlaufen eines Onlinebe-
stellprozesses mit Klick auf ,zahlungspflichtig bestellen“ ab. Nachdem er seinen Auftrag ab-
geschickt hat, erhdlt er von dem Verkaufer eine E-Mail, die den Empfang seiner Bestellung
bei dem Kaufer bestatigt (Bestatigungs-E-Mail). Diese Bestatigungs-E-Mail stellt keine An-
nahme des Angebotes des Verkaufers dar, sondern informiert den Kaufer nur dariiber, dass
sein verbindliches Angebot bei dem Verkéufer eingegangen ist. Die Auftragsdaten werden
bei dem Verkaufer gespeichert. Die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen sind auch unter www.stadtwerke-gifhorn.de abrufbar und als
Download speicherbar.

25 DerVertrag kommt mit Zugang der Auftragsbestatigung beim Kaufer zustande.

3 Leistungen des Verkaufers

22

23

2.4

31 Lieferung einer Wallbox
« Der Verkaufer wird die Wallbox entsprechend der im Auftragsformular gewahlten Liefer-
artan den Kunden liefern.
3.2 DerVerkaufer ist berechtigt, sich zur Vertragserfiillung Dritter zu bedienen.

4  Leistungszeiten des Verkiufers

41 AusschlieBlich die im Vertrag benannten Leistungstermine oder Leistungsfristen sind maR-
geblich.

Der Kaufer kann den Verkaufer vier Wochen nach Uberschreitung eines Leistungstermins
oder einer Leistungsfrist schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist zu leisten. Falls
der Verkaufer einen ausdriicklich als verbindlich vereinbarten Leistungstermin oder eine
ausdriicklich als verbindlich vereinbarte Leistungsfrist schuldhaft nicht einhalt, oder wenn
der Verkdufer aus einem anderen Grund in Verzug gerat, so muss der Kaufer eine angemes-
sene Nachfrist zur Bewirkung der Leistung des Verkaufers setzen. Wenn der Verkdufer diese
Nachfrist ungenutzt verstreichen lasst, so ist der Kaufer berechtigt, vom Vertrag zuriickzu-
treten.

Der Verkdufer ist zu Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern dies dem Kaufer zumutbar ist.
Die Leistungspflicht des Verkaufers ruht, wenn und solange der Kiufer seinen Verpflichtun-
gen, insbesondere seinen Mitwirkungs- und Zahlungspflichten, nicht nachkommt.
Pflichten des Kaufers

Der Kaufer ist fiir die Klarung folgender Fragen bzw. Erbringung folgender Leistungen vor
Lieferung der Wallbox verantwortlich:

Etwaige rechtliche und steuerliche Fragen werden vom Kaufer geklart.

Soweit 6ffentlich-rechtliche, baurechtliche oder privatrechtliche Zustimmungen, Geneh-
migungen oder Mitteilungen erforderlich sind, ist der Kaufer dafiir verantwortlich, diese
rechtzeitig einzuholen.

Die Priifung der erforderlichen gesetzlichen Voraussetzungen im Verhaltnis zum Netzbe-
treiber sowie die Kldrung etwaiger Anspriiche des Kaufers auf éffentliche Finanzierungs-
hilfen obliegt dem Kaufer.

Die Herstellung eines neuen bzw. Veranderung und Aufrechterhaltung eines bestehenden
Netzanschlusses zum Strombezug (inklusive ggf. daftir anfallender Kosten) obliegen dem
Kaufer.

Die Uberpriifung der elektrischen Kundenanlage des Kaufers auf Eignung fur die Wallbox
bzw. die Herstellung der Eignung der vorhandenen elektrischen Kundenanlage obliegt
dem Kéufer.

Der Kaufer beauftragt die vom Netzbetreiber gegebenenfalls zu erbringenden Leistungen
zum Anschluss der Anlage und tragt die ggf. anfallenden Kosten. Zur Aufnahme und Ver-
glitung des erzeugten Stromes durch den Netzbetreiber schlieRt der Kaufer eine ggf. not-
wendige Vereinbarung mit dem Netzbetreiber.

Der Kaufer verpflichtet sich, die sichere und sachgemaRe Lagerung der Komponenten der
Wallbox nach deren Lieferung durch den Verkdufer zu gewahrleisten. Es obliegt dem Kaufer,
sich gegen das Risiko des zufélligen Untergangs, der Beschadigung durch Dritte und des Ab-
handenkommens zu schiitzen und dieses Risiko ggf. zu versichern.

Sofern der Kaufer kein Eigentimer der Immobilie und / oder des Grundstiicks ist, hat er da-
fiir Sorge zu tragen, dass der Eigentiimer seine Zustimmung zu dem Vorhaben erteilt.

5.4 Der Kdufer ist verpflichtet, die (ibergegebenen Produktinformationen sorgfaltig zu beachten.
6  Zahlungsbedingungen

42

43
4.4

5.2

53

6.1 Inden genannten Preisen ist die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

6.2 Je nach Zahlungsart stellt der Verkdufer dem Kaufer zum vereinbarten Zeitpunkt eine Rech-
nung tiber den vereinbarten Gesamtpreis.

6.3 Der Abzug von Skonto ist ausgeschlossen.

7  Eigentumsvorbehalt

71 Der Verkaufer behilt das Eigentum an den einzelnen Bauteilen bzw. der Wallbox bis zur voll-
standigen Zahlung der aus dem Vertrag mit dem Kaufer zustehenden Forderungen.

Der Kaufer darf, so lange der Eigentumsvorbehalt besteht, nicht iiber die Bauteile bzw. die
Wallbox verfiigen und diese Dritten nicht zur Nutzung tiberlassen.

Ist der Kaufer ein Unternehmer, der bei der Bestellung in Ausiibung seiner selbstandigen
oder gewerblichen Tatigkeit handelt, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermogen, gilt der Eigentumsvorbehalt fiir alle offenen Forde-
rungen aus der laufenden Geschaftsverbindung bis zum Ausgleich der in Verbindung mit
der Bestellung stehenden Forderungen.

Bei Zugriffen Dritter auf die von dem Verkaufer unter noch bestehendem Eigentumsvorbe-
halt gelieferten Waren —insbesondere im Rahmen der Zwangsvollstreckung durch den Ge-

72

73

74

Stand 01/2021

9.2

93

9.4

95

9.6

97

10

10.

10.
10.4

14.

14.

4.

1

o

3

1

o

w

4, | STADTWERKE
A” | GIFHORN

richtsvollzieher —ist der Kaufer verpflichtet, auf das Eigentum von dem Verkaufer hinzuwei-
sen. Der Kaufer hat den Verkdufer dariiber unverziiglich zu benachrichtigen, damit der
Verkaufer seine Eigentumsrechte wahren und durchsetzen kann.

Gefahrtragung

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Wallbox bzw.
deren einzelner Komponenten geht nach nach dem Erwerb der Wallbox auf den Kaufer
tber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn sich der Auftraggeber im Annahmeverzug befin-
det.

Sach- und Rechtsméangelgewahrleistung

Soweit Sach- oder Rechtsmangel vorliegen, stehen dem Kaufer die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsrechte zu. Eine (iber die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte hinausgehende Garantie
ibernimmt der Verkaufer nicht.

Eine geringfiigige Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder eine unerhebliche
Beeintrachtigung der Gebrauchstauglichkeit stellen keinen Mangel dar.
Gewahrleistungsanspriiche konnen vom Kaufer nicht mehr geltend gemacht werden, so-
fern er selbst oder Dritte Veranderungen an der Anlage bzw. deren Komponenten vorge-
nommen haben; dies gilt dann nicht, wenn der Kaufer nachweist, dass der betreffende
Mangel nicht auf vorgenommene Anderungen an der Anlage zurtickzufiihren ist.

Werden dem Verkéufer seitens des Kaufers bei einem Gewahrleistungsfall falsche Angaben
Ubermittelt, so haftet der Kaufer fiir die daraus resultierenden Kosten (bspw. Handwerker-
kosten).

Der Verkdufer haftet nicht fiir Herstellergarantien, die iiber die gesetzliche Gewahrleis-
tungspflicht des Verkaufers hinausgehen. Diesbeziiglich muss sich der Kaufer selbst mit den
jeweiligen Herstellern auseinandersetzen. Soweit hierfiir erforderlich, wird der Verkaufer
Anspriiche gegen Hersteller an den Kéaufer abtreten.

Gewahrleistungsanspriiche bestehen nicht fiir vom Kaufer zur Verfiigung gestellte Materia-
lien oder Leistungen.

Offensichtliche Mangel muss der Kaufer unverziglich nach Lieferung und Annahme schrift-
lich, bei dem Verkaufer anzeigen.

Haftung

Die Vertragspartner haften fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit
haften die Vertragspartner nur:

- fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit und

- fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht; in diesem Fall ist die

Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Scha-
dens begrenzt.

Unter wesentlichen Vertragspflichten werden hier die Verpflichtungen verstanden, deren
Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermoglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut.

Vertragstypische, vorhersehbare Schiaden sind solche, die der Vertragspartner bei Vertrags-
schluss als mégliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriick-
sichtigung der Umstande, die ihm bekannt waren oder die er hatte erkennen miissen, bei
Anwendung verkehrsiblicher Sorgfalt hatte voraussehen miissen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch Per-
sonen, deren Verschulden die Vertragspartner nach gesetzlichen Vorschriften zu vertreten
haben.

Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben in allen Fallen unberiihrt.

Der Verkdufer haftet nicht, soweit und solange er an der Durchfiihrung des Vertrages durch
hohere Gewalt (Unwetter, Streik, Krieg u.A.) oder sonstige Umsténde, die er nicht zu vertre-
ten hat und deren Beseitigung ihm nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

Riicktritt

Ein Ricktritt durch den Verkaufer ist moglich, wenn er aufgrund unvollstandiger, unrichtiger
oder nicht rechtzeitiger Selbstbelieferung durch einen Lieferanten trotz rechtzeitigem Ab-
schluss eines Deckungsgeschafts den Liefergegenstand nicht erhalt. Der Riicktritt ist ausge-
schlossen, wenn die ausbleibende oder fehlerhafte Selbstbelieferung des Verkaufers oder ei-
nem seiner Erflillungsgehilfen zu verantworten ist. Der Verkaufer ist in diesem Fall
alternativ zum Riicktritt berechtigt, dem Kaufer andere Waren als vereinbart anzubieten
und eine angemessene Frist zur Annahme des Angebots zu setzen. In diesem Fall ist der Ver-
kaufer erst nach Ablehnung des Angebotes durch den Kaufer oder nach Ablauf der Annah-
mefrist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Datenschutz

Die Stadtwerke Gifhorn verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden im Einklang
mit den datenschutzrechtlichen Regelungen, insbesondere der EU-
Datenschutzgrundverordnung und dem Bundesdatenschutzgesetz. Informationen zur
Verarbeitung der personenbezogenen Daten unserer Kunden sind unter anderem auf der
Homepage unter www.stadtwerke-gifhorn.de/stadtwerke-gifhorn/datenschutz/ verfiigbar
oder konnen postalisch angefordert werden.

Gerichtsstand fiir Kaufleute (gilt nur bei beruflichem, landwirtschaftlichem oder
gewerblichem Verbrauch)

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i. S. des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des
offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist ausschlieRlich Gifhorn.
Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflich-
tet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des §13 BGB (Verbraucher) insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens (Verbraucher-
beschwerden), die die Belieferung mit Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG
innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Gifhorn GmbH — Verbraucherservice,
TorstraRe 7, 38518 Gifhorn, Telefon 053718393-4713, service@stadtwerke-gifhorn.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung
eines Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn die Stadtwerke Gifhorn der Beschwerde
nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht
abzuhelfen. §14 Abs.5VSBG bleibt unberiihrt. Die Stadtwerke Gifhorn ist verpflichtet, an
dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde
bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs.1Nr. 4 BGB.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen,
bleibt unbertihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030 2757240-69, E-Mail:



info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

14.4 Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir den Bereich
Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Gber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagen-
tur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder 01805 101000, Telefax:

030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

14.5 Verbraucher haben die Moglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-Platt-

form) der Europdischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbrau-
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cherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie
Informationen tiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der
Europédischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

15  Schlussbestimmungen

151 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

152 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder

werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unbertihrt.

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurlick.

Stadtwerke Gifhorn GmbH
TorstraRRe 7
38518 Gifhorn

Telefon 05371 8393-789
Telefax 05371 8393-780

service@stadtwerke-gifhorn.de

Stand 01/2021

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag iiber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der
folgenden Dienstleistung: ,Kauf und Lieferung einer Wallbox“

Bestellt am*/erhalten am*
Name des Kunden

Kundennummer (falls vorhanden)

Anschrift des Kunden

X

Datum Unterschrift des Kunden (nur bei Mitteilung auf Papier)

* Unzutreffendes streichen
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